
Максимальное значение: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Абс (пример) 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Инструкция по заполнению таблицы "Свод показателей НОКО":

1. Первая строка, окрашенная в голубой цвет, дана в качестве примера, её удалять не нужно.

2. Вам необходимо заполнять только ячейки белого цвета.

3. Ячейки сиреневого цвета заполнять не нужно. В них уже внесены все необходимые формулы для расчёта. В случае, если в данную таблицу занесено несколько образовательных 

организаций, ячейку с формулой нужно протянуть вниз, кликнув на неё, и потянуть за зелёный квадрат внизу ячейки.

Наименование образовательной организации

4. По показателям 1.3., 2.3., 3.3., 4.1., 4.2., 4.3., 5.1., 5.2., 5.3. количество удовлетворённых получателей образовательных услуг проставляется по результатам опроса, полученные 

результаты должны соответствовать результатам во вкладке "Опрос".
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1.1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах в помещении образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными 

правовыми актами
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1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации 

1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

Свод показателей НОКО 2018
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10 100% 100 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7 70,00 40 1 0 1 0 1 1 1 1 1

10 100,00 100 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Значение параметра 1.1.1. 

в баллах

(менее 70% - 0 баллов;

70-80% - 40 баллов;

81-90% - 60 баллов;

более 90% - 100 баллов)
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1.1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах в помещении образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными 

правовыми актами
1.1.2. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на официальном сайте образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

Подраздел "Основные сведения"
Подраздел "Структура и органы управления образовательной 

организацией

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации 

1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

Свод показателей НОКО 2018
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1.1.2. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на официальном сайте образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

Подраздел "Документы"

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации 

1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

Свод показателей НОКО 2018
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1.1.2. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на официальном сайте образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

Подраздел "Документы" Подраздел "Образование"

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации 

1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

Свод показателей НОКО 2018
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1.1.2. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на официальном сайте образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

Подраздел "Руководство. Педагогический (научно-педагогический) состав"

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации 

1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

Свод показателей НОКО 2018
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Подраздел "Стипендии и иные 

виды материальной поддержки"
Подраздел "Платные образовательные услуги"
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1.1.2. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на официальном сайте образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

Подраздел "Руководство. Педагогический (научно-педагогический) состав" Подраздел "Материально-техническое обеспечение и оснащённость образовательного процесса"

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации 

1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

Свод показателей НОКО 2018



Подраздел 

"Вкантные места 

для приёма 

(перевода)"

1 1 1 63 100% 100 30% 100 1 1 1 1

1 1 1 45 71,43 40 40,00 1 0 0 1

1 1 1 63 100,00 100 100,00 1 1 1 1
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показателя 1.1.

1.
2.

1.
2.

 Э
л

ек
тр

о
н

н
ая

 п
о

ч
та

1.
2.

1.
3.

 Э
л

ек
тр

о
н

н
ы

е 
се

р
в

и
сы

 (
ф

о
р

м
а 

д
л

я
 п

о
д

ач
и

 

эл
ек

тр
о

н
н

о
го

 о
б

р
ащ

ен
и

я
(ж

ал
о

б
ы

),
 п

о
л

уч
ен

и
е 

ко
н

су
л

ь
та

ц
и

и
 п

о
 о

ка
зы

в
ае

м
ы

м
 у

сл
уг

ам
 и

 п
р

.)

1.
2.

1.
4.

 Р
аз

д
ел

 "
Ч

ас
то

 з
ад

ав
ае

м
ы

е 
в

о
п

р
о

сы
"

Подраздел "Платные образовательные услуги"
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Значение параметра 1.1.2. 

в баллах

(менее 70% - 0 баллов;

70-80% - 40 баллов;

81-90% - 60 баллов;
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2.

1.
1.

 Т
ел

еф
о

н

1.
1.

2.
61

. П
о

р
я

д
о

к 
п

ер
ев

о
д

а,
 

о
тч

и
сл

ен
и

я
 и

 в
о

сс
та

н
о

в
л

ен
и

я
 

о
б

уч
аю

щ
и

хс
я

1.1.2. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на официальном сайте образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами
1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия 

с получателями образовательных услуг:
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1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации 

1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещённой на общедоступных информационных ресурсах, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

Значение 

показателя 1.1.

1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями образовательных услуг

Свод показателей НОКО 2018



1 1 6 100 30% 100 100% 100

1 1 4 80 80,00 80 60 75,00 75,00 80 60

1 1 6 100 100,00 271 267 98,52 98,52 271 265
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Значение параметра 

1.2.1. 

в баллах

(отсутствует - 0 баллов; 

наличие и 

функционирование 

способа - по 20 

баллов); 

более 4 способов - 100 

баллов)

О
б

щ
ее

 к
о

л
и

ч
ес

тв
о

 о
п

р
о

ш
ен

н
ы

х

К
о

л
и

ч
ес

тв
о

 о
п

р
о

ш
ен

н
ы

х,
 у

д
о

в
л

ет
в

о
р

ён
н

ы
х 

ка
ч

ес
тв

о
м

, п
о

л
н

о
то

й
 и

 д
о

ст
уп

н
о

ст
ь

ю
 и

н
ф

о
р

м
ац

и
и

 о
 

д
ея

те
л

ь
н

о
ст

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

, р
аз

м
ещ

ён
н

о
й

 н
а 

ст
ен

д
ах

 о
б

р
аз

о
в

ат
ел

ь
н

о
й

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и

Д
о

л
я

 п
о

л
уч

ат
ел

ей
 у

сл
уг

, у
д

о
в

л
ет

в
о

р
ён

н
ы

х 

ка
ч

ес
тв

о
м

, п
о

л
н

о
то

й
 и

 д
о

ст
уп

н
о

ст
ь

ю
 и

н
ф

о
р

м
ац

и
и

 о
 

д
ея

те
л

ь
н

о
ст

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

, р
аз

м
ещ

ён
н

о
й

 н
а 

и
н

ф
о

р
м

ац
и

о
н

н
ы

х 
ст

ен
д

ах

Значение параметра 

1.3.1. 

1%=1 балл

1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах взаимодействия 

с получателями образовательных услуг:

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации 

1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателями образовательных услуг

Значение 

показателя 1.2.

1.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 

организации, размещённой на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной 

организации в сети "Интернет"

Свод показателей НОКО 2018

1.3.1. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации 

о деятельности образовательной организации, размещённой на стендах в 

помещении образовательной организации 

1.3.2. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации 

о деятельности образовательной организации, размещённой на 

официальном сайте в сети "Интернет"



100% 100 40% 100 20% 100 1 1 1 1 1 5

75,00 75,00 75,00 66,00 1 0 1 1 1 4

97,79 97,79 98,15 99,26 1 1 1 1 1 5

2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления образовательных услуг
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показателя 1.3.
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1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации 

1.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной 

организации, размещённой на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной 

организации в сети "Интернет"

Значение 

показателя 1.3.

Значимость 

критерия 1

Свод показателей НОКО 2018

1.3.2. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации 

о деятельности образовательной организации, размещённой на 

официальном сайте в сети "Интернет"

2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления образовательных услуг

Итоговая оценка 

по критерию 1

2.1. Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг 



100 30% 100 1 2 1 1 1 6

80 80,00 1 200 130 65,00 2 1 0 0 4

100 100,00 1 532 298 56,02 2 1 1 1 6

2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления образовательных услуг
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2.2.1.2. Участие обучающихся в различных олимпиадах, смотрах, конкурсах
2.2.1.3. Наличие победителей в смотрах, конкурсах, 

олимпиадах различного уровня:
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Значение параметра 

2.2.1.2.

(менее 10% - 0 баллов,

от 10 до 49% - 1 балл;

50% и более - 2 балла)

2.2. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся

Значение параметра 

2.1.1. 

в баллах

(отсутствуют 

комфртные условия - 0 

баллов; по 20 баллов 

за каждое условие, 

наличие 5 и более 

условия - 100 баллов)

Свод показателей НОКО 2018

2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления образовательных услуг 2.2.1. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, их участие в конкурсах и олимпиадах

2.1. Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления образовательных услуг 

Значение 

показателя 2.1.



100 40% 100 100% 100 30% 100 20% 100 1

100 100,00 80 50 62,50 62,50 62,50 82,75 1

100 100,00 271 271 100,00 100,00 100,00 100,00 1

3.1.1. Наличие в помещениях образовательной организации и на прилегающей к ней территории:

Значимость 

показателя 2.2.

Значимость 

показателя 2.3.

2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления образовательных услуг
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3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов

Значение параметра 

2.2.1. 

в баллах

(отсутствуют 

комфортные условия - 

0 баллов; по 20 баллов 

за каждую 

возможность, наличие 

5 и более 

возможностей - 100 

баллов) О
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Значимость 

критерия 2

Итоговая оценка 

по критерию 2

3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учётом доступности для 

инвалидов
2.2. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся

Свод показателей НОКО 2018

2.2.1. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, их участие в конкурсах и олимпиадах

2.3.1. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации 

о деятельности образовательной организации, размещённой на стендах в 

помещении образовательной организации 

Значение 

показателя 2.2.

2.3. Доля участников образовательных отеошений, удовлетворённых 

комфортностью предоставления услуг образовательной организацией 

Значение 

показателя 2.3.
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Значение параметра 

2.3.1. 

1%=1 балл



1 1 1 1 5 100 30% 100 1 1 1 1

0 1 1 1 4 80 80,00 1 1 1 1

0 1 0 1 3 60 60,00 1 1 0 0
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Значение параметра 

3.1.1. 

в баллах

(отсутствуют условия - 

0 баллов; по 20 баллов 

за каждое условие, 

наличие 5 и более 

условия - 100 баллов)

3.1.1. Наличие в помещениях образовательной организации и на прилегающей к ней территории:
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3.2.1. Наличие в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с 

другими
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3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов

Значимость 

показателя 3.1.

Значение 

показателя 3.1.

3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учётом доступности для 

инвалидов
3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
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Свод показателей НОКО 2018



1 1 6 100 40% 100 100% 100 30% 100

0 0 4 80 80,00 80 65 81,25 81,25 81,25

1 1 4 80 80,00 271 271 100,00 100,00 100,00

3.3. Доля получателей услуг, удовлетворённых доступностью услуг для 

инвалидов

Значимость 

показателя 3.3.

Значение 

показателя 3.3.

3.3.1. Удовлетворённость доступностью услуг для инвалидов
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3.2.1. Наличие в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с 

другими

3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов

Значение параметра 

3.2.1. 

в баллах

(отсутствуют условия - 

0 баллов; по 20 баллов 

за каждое условие, 

наличие 5 и более 

условия - 100 баллов)

Значимость 

показателя 3.2.

Значение 

показателя 3.2.

3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими

Свод показателей НОКО 2018



15% 100 100% 100 40% 100 100% 100

80,38 80 77 96,25 96,25 96,25 80 51 63,75 63,75

80,00 271 271 734,41 734,41 734,41 271 270 99,63 99,63

4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы

Значение 

показателя 4.1.

4.1. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых 

доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование 

получателя услуги при непосредственном обращении

4.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых 

доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при 

обращении в образовательную организацию

4.2.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание 

образовательной услуги при обращении в образовательную организацию
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Значение параметра 

4.2.1. 

1%=1 балл
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Значение параметра 

4.1.1. 

1%=1 балл

4.1.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги при непосредственном обращении в 

образовательную организацию

Значимость 

показателя 4.1.

Значимость 

критерия 3

Итоговая оценка 

по критерию  3

3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов

Свод показателей НОКО 2018



40% 100 100% 100 20% 100 15% 100

63,75 80 46 57,50 57,50 57,50 75,50 80 63

99,63 271 270 99,63 99,63 99,63 353,54 271 271

Значимость 

критерия 4

Итоговая оценка 

по критерию 4

4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организаций социальной сферы

4.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворённых 

доброжелательностью, вежливостью работников образовательной 

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия

Значимость 

показателя 4.3.

Значение 

показателя 4.2.

4.3.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников 

образовательной организации при использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью 

электронных сервисов, подачи электронного обращения)
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Значение параметра 

4.3.1. 

1%=1 балл

5.1.1. Готовность участников образовательных отношений рекомендовать 

образовательную организацию родственникам и знакомым
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5. Показатели, характеризующие удовлетворённость условиями оказания услуг

5.1. Доля участников образовательных отношений, которые готовы 

рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым

Значимость 

показателя 4.2.

Значение 

показателя 4.2.

Свод показателей НОКО 2018



100% 100 20% 100 100% 100 30% 100

78,75 78,75 78,75 80 39 48,75 48,75 48,75 80 41

100,00 100,00 100,00 271 271 100,00 100,00 100,00 271 271

О
б

щ
ее

 к
о

л
и

ч
ес

тв
о

 о
п

р
о

ш
ен

н
ы

х

К
о

л
и

ч
ес

тв
о

 о
п

р
о

ш
ен

н
ы

х,
  у

д
о

в
л

ет
в

о
р

ён
н

ы
х 

в
 

ц
ел

о
м

 у
сл

о
в

и
я

м
и

 о
ка

за
н

и
я

 о
б

р
аз

о
в

ат
ел

ь
н

ы
х 

ус
л

уг
 

в
 о

б
р

аз
о

в
ат

ел
ь

н
о

й
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

Значение 

показателя 5.2.
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Значение параметра 

5.1.1. 

1%=1 балл
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Значение параметра 

5.2.1. 

1%=1 балл

5.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых в 

целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной 

организации

5.1.1. Готовность участников образовательных отношений рекомендовать 

образовательную организацию родственникам и знакомым

5.2.1. Удовлетворённость удобством графика работы образовательной 

организации

5.3.1. Удовлетворённость условиями оказания образовательных услуг в 

образовательной организации

5. Показатели, характеризующие удовлетворённость условиями оказания услуг

5.1. Доля участников образовательных отношений, которые готовы 

рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым

Значимость 

показателя 5.1.

Значение 

показателя 5.1.

5.2. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых 

удобством графика работы образовательной организации

Значимость 

показателя 5.2.

Свод показателей НОКО 2018



100% 100 50% 100 30% 100 100

51,25 51,25 51,25 56,00 69,93

100,00 100,00 100,00 100,00 134,88

Д
о

л
я

 у
ч

ас
тн

и
ко

в
 о

б
р

аз
о

в
ат

ел
ь

н
ы

х 
о

тн
о

ш
ен

и
й

, 

уд
о

в
л

ет
в

о
р

ён
н

ы
х 

в
 ц

ел
о

м
 у

сл
о

в
и

я
м

и
 о

ка
за

н
и

я
 

о
б

р
аз

о
в

ат
ел

ь
н

ы
х 

ус
л

уг
 в

 о
б

р
аз

о
в

ат
ел

ь
н

о
й

 

о
р

га
н

и
за

ц
и

и

Значение параметра 

5.3.1. 

1%=1 балл
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х5.3. Доля участников образовательных отношений, удовлетворённых в 

целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной 

организации

Значимость 

показателя 5.3.

Значение 

показателя 5.3.

Значимость 

критерия 

Итоговая оценка 

по критерию 5

5.3.1. Удовлетворённость условиями оказания образовательных услуг в 

образовательной организации

5. Показатели, характеризующие удовлетворённость условиями оказания услуг

Свод показателей НОКО 2018


